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PRESENTACION DEL CURSO

El Centro Nacional de Evaluacion para la Educacién Superior, A.C. (Ceneval) es una
asociacion civil que ofrece desde 1994 servicios de evaluacion a escuelas,
universidades, empresas, autoridades educativas, organizaciones de profesionales y a
otras instancias publicas y privadas. Su actividad principal es el disefio y la aplicacion
de instrumentos de evaluacion. Su misién consiste en proveer informacion confiable y
valida sobre los conocimientos y las habilidades que adquieren las personas como
beneficiarios de procesos de educacion formal e informal.

En el terreno de la educacion, como en todas las actividades humanas, la evaluacion es
el proceso que permite contar con informacion valida y confiable para valorar los
aciertos, reconocer las fallas y detectar potencialidades, para tomar decisiones
acertadas.

Esta guia esta dirigida a quienes sustentaran el Examen General para el Egreso de la Licenciatura
en Informética (EGEL-INFO) o carreras afines. Su propoésito es ofrecer informacién que permita
a los sustentantes familiarizarse con las principales caracteristicas del examen, los contenidos que
se evallan, el tipo de preguntas (reactivos) que encontraran, los requisitos y la aplicacion, asi
como con algunas sugerencias de estudio y de preparacion para presentar el examen.

OBJETIVO (General y Especificos)

Evaluar y preparar a los estudiantes en los conocimientos y habilidades especificos de
la formacion profesional del licenciado en Tecnologias de la Informacién que son
criticos para iniciarse en el ejercicio de la profesion.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Objetivo Especifico 1. Desarrollar habilidades para detectar las necesidades
informaticas de toda organizacion

Objetivo Especifico 2: Aplicar la gestibn de proyectos con casos reales para
desarrollar las habilidades necesarias

Objetivo Especifico 3: Comprender la gestion de la funcion informética para poder
aplicarla en su &mbito laboral




Objetivo Especifico 4: Analizar la manera de disefiar soluciones tecnoldgicas en las
organizaciones

Objetivo Especifico 5: Analizar como se deben Implementar tecnologias de la
Informacion en las organizaciones

INDICE DE MODULOS

Modulos Programaticos Carga
Horaria
I. Deteccién de las necesidades informéticas de las
organizaciones 16
Il. Gestion de proyectos tecnolégicos
28
lll. Gestién de la funcidn informéatica
12
IV. Disefio de soluciones de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion
12
V. Implementacién de Tecnologias de la Informacion vy
Comunicacion
12
TOTAL 80 horas

DESARROLLO PROGRAMATICO DE LOS MODULOS



MODULO I

Nombre del médulo: Deteccion de las necesidades informaticas de las organizaciones
Objetivo Especifico: Desarrollar habilidades para detectar las necesidades
informéticas de toda organizacion

Carga Horaria teorica: 10
Carga Horaria practica: 6

Contenido programatico desarrollado:

1. Analisis de la arquitectura de la organizacion
1.1 Identificacion de procesos organizacionales

1.2 Diagnostico de las necesidades organizacionales
1.3 Mejora tecnolégica
1.4 Requerimientos de TIC

2. Andlisis de los sistemas de informacién de la organizacién
2.1 Mapeo funcional de los sistemas de informacion

2.2 Diagnastico necesidades de los sistemas de informacion
2.3 Mejora continua en sistemas de informacion
2.4 Responsabilidad social y sustentabilidad en TIC

MODULO II

Nombre del mddulo: Gestion de proyectos tecnoldgicos
Objetivo Especifico: Aplicar la gestion de proyectos con casos reales para
desarrollar las habilidades necesarias

Carga Horaria teérica: 10
Carga Horaria practica: 18

Contenido programatico desarrollado:

2.1. Planeacion del proyecto
2.1.1 Definicién del proyecto tecnoldgico

2.1.2 Alcance del proyecto tecnoldgico

2.1.3 Administracion de actividades del proyecto tecnolégico
2.1.4 Administracion de recursos del proyecto tecnolégico
2.1.5 Gestion de riesgos del proyecto tecnolégico

2.2. Ejecucion del proyecto
2.2.1 Seguimiento del proyecto tecnolégico

2.2.2 Administracion de la calidad del proyecto tecnolégico
|




2.2.3 Legislacion informatica

2.3. Control del proyecto
3.1 Administracion de cambios del proyecto tecnolégico

3.2 Cierre del proyecto tecnoldgico
MODULO III

Nombre del médulo: Gestion de la funcion informatica
Objetivo Especifico: Comprender la gestién de la funcién informatica para poder
aplicarla en su &mbito laboral

Carga Horaria teodrica: 6
Carga Horaria practica: 6

Contenido programatico desarrollado:

3.1. Alineacion de la tecnologia de informacién y comunicacién
3.1.1 Levantamiento de la infraestructura tecnologica

3.1.2 Catalogo de servicios informaticos

3.1.3 Desarrollo de las estrategias tecnolégicas

3.1.4 Planeacion informatica

3.2. Evaluacién de las nuevas tecnologias de informacion y comunicacion
3.2.1 Identificacion de tecnologias emergentes

3.2.2 Estudio de viabilidad de uso de las tecnologias emergentes

3.2.3 Estudio de factibilidad de uso de las tecnologias emergentes

3.3. Mantenimiento de laintegridad de los sistemas
3.3.1 Determinacion del Plan de Recuperacion de Desastres (DPR)

3.3.2 Definicién de politicas de seguridad de la organizacion
3.3.3 Aplicacién de auditoria informatica

3.4. Actualizacion de las tecnologias de informacion
3.4.1 Determinacién del plan de renovacion tecnolégica

3.4.2 Elaboracion de planes de inversidn tecnologica
3.4.3 Realizacion del seguimiento del plan de renovacion tecnolégica

MODULO 1V

Nombre del médulo: Disefio de soluciones de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion

Objetivo Especifico: Analizar la manera de disefiar soluciones tecnoldgicas en las
organizaciones




Carga Horaria tedrica: 6
Carga Horaria practica: 6

Contenido programatico desarrollado:

4.1. Andlisis de modelos tecnolégicos
4.1.1 ldentificacion de las caracteristicas del modelo tecnoldgico

4.1.2 Seleccion del modelo tecnolégico

4.2. Definicién de modelos tecnolbgicos
4.2.1ldentificacion de objetivos y resultados de un modelo tecnolégico

4.2.2 Eleccion de modelos tecnolégicos acordes a las politicas de la organizacion
4.2.3 Evaluacion de la utilidad de modelos tecnoldgicos

4.3. Evaluacion de modelos tecnoldgicos
4.3.1 Evaluacion de alternativas de modelos tecnolégicos viables

4.3.2Eleccion de modelos tecnolégicos con base en las necesidades de la organizacion

4.4. Validacion de modelos tecnolégicos
4.4.1 Seguimiento del cumplimiento de los requerimientos del cliente

4.4.2 Refinamiento del modelo tecnolégico
MODULO V

Nombre del mddulo: Implementacion de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
Objetivo Especifico:

Carga Horaria teodrica: 6
Carga Horaria practica: 6

Contenido programatico desarrollado:

5.1. Prueba de la solucién tecnoldgica
5.1.1Pruebas de desempefio de la solucién tecnoldgica

5.1.2 Pruebas de volumen de la solucion tecnolégica
5.1.3 Pruebas de integracion de la solucion tecnolégica
5.1.4 Pruebas de funcionalidad de la solucién tecnolégica

5.2. Puesta en marcha de la solucion tecnolégica
5.2.1Gestidn de la infraestructura para implantar la solucién tecnolégica

5.2.2 Entrega de la solucion tecnoldgica al cliente
5.2.3Implantacion de la solucién tecnoldgica

5.3. Mantenimiento de la solucion tecnolégica
5.3.1 Actualizacién de los cambios de la solucién tecnoldgica

5.3.2 Refinamiento de la informacién de la solucién tecnolégica
I ——




5.3.3 Manejo de sistemas de control de versiones

5.4. Capacitacion sobre la solucion tecnoldgica
5.4.1 Planes de capacitacién de la solucion tecnologica

5.4.2 Estrategias para la capacitacion a los usuarios de la solucién tecnoldgica
5.4.3 Capacitacion a los usuarios de la solucién tecnolégica
5.4.4 Elaboracién de manuales de usuario de la solucion tecnoldgica

EVIDENCIAS PARA LA EVALUACION DE APRENDIZAJES POR
MODULO:

Examen de simulacion del Ceneval aplicado semanalmente
Ejercicios practicos

Solucion de problemas o casos de estudio

Ejercicios multimedia

Tareas

BIBLIOGRAFIA BASICA Y COMPLEMENTARIA

Nombre del autor Titulo de la obra Editorial

Clifford, G. y Larson, E. | Administracion de proyectos. | McGraw-Hill. 2019
4a. ed. México

Engineering Institute CMMI
[Software] Pittsburgh,
Estados Unidos.
International Organization
for Standardization. 1SO.

E-Commerce, negocios, Pearson-Prentice Hall. 2006
Laudon, K. tecnologia, sociedad. 4a. ed.

México
Laudon, K.y Laudon, J. | Sistemas de Informacion Pearson 2012

Gerencial. 12a. ed. México

La transicién hacia el México 2002
Leff, E. et al. desarrollo sustentable.
Perspectivas de América
Latina y el Caribe.
Analisis y Disefio de Pearson 2011
Kendall, K. y Kendall, J. | Sistemas. 4a. ed. México




Project Management Project Managment Institute 2013
Institute, Inc. Guia de los
Fundamentos para la
Direccién de

Proyectos. 5a. ed. Estados
Unidos

DIRECCIONES WEB RELACIONADAS CON EL CURSO

Normateca. disponible en https://normasapf.funcionpublica.gob.mx/NORMASAPF/.

EVALUACION

A) DEL PROGRAMA DE ESTUDIOS

El programa de estudios debera ser evaluado antes del calendario 2021 [B] y al término
del mismo para ver su pertinencia de acuerdo con los requerimientos del profesional que
se esta formando, por lo que deberian evaluarse aspectos como:

a) Obijetivos. (generales y particulares).

b) Contenidos.

c) Metodologia.

d) Sistema de evaluacion.

e) Bibliografia.

Esto se llevara a cabo mediante un cuestionario con preguntas sobre los puntos
mencionados arriba. Se envia el cuestionario al estudiante via correo electrénico para
gue lo descargue, lo conteste y lo regrese impreso al instructor. Se pueden realizar
preguntas como:

¢, Qué sugerencias agregarias a la materia?

¢, COmo justificarias esas sugerencias?

De la misma manera se debera evaluar por parte de la Academia de Ciencias de la
Computacion del Departamento de Ciencias Computacionales e Ingenierias




B) DE LA LABOR DEL PROFESOR

La labor del profesor sera evaluada de conformidad con el instrumento institucional que
al respeto se utiliza en el Centro Universitario de los Valles. (Autoevaluacion del profesor
que entrega el Departamento); asi como con la encuesta que contesta el estudiante en
el sistema SIIAU en linea.

De la misma manera y en el mismo cuestionario para la evaluacion del programa de
estudios se incluirdn también preguntas relacionadas hacia la manera de impartir clase
del profesor, su metodologia y la manera de tratar a los estudiantes.

C) DE LA METODOLOGIA DE ENSENANZA-APRENDIZAJE
(INSTRUMENTACION DIDACTICA)

Se evalla dentro de la academia de Ciencias de la Computacion en conjunto con
académicos de areas a fines y por el visto bueno de toda la academia.

D) DEL TRABAJO REALIZADO POR EL ESTUDIANTE

Conocimientos:
Habilidades, destrezas:
Actitud:

Valores:

CRITERIOS DE ACREDITACION

- El estudiante debe dominar y conocer los diferentes conceptos que se analizan
en el curso.
- El estudiante debe demostrar capacidad para poner en practica los conceptos
del curso a un nivel que sea congruente con la preparacion que ha recibido.
Debe observarse calidad y buen desempefio en las practicas y los proyectos que se
soliciten al estudiante.
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NOTA IMPORTANTE: Se sugiere que el profesor elabore un instrumento para que el
estudiante se autoevalUe con las mismas categorias.

ACREDITACION DEL CURSO

Requisitos

Administrativo: Contar con un numero asistencias minimas para acreditar en
periodo ordinario o en extraordinario (Reglamento General de Promocién Y
Evaluacion de Estudiantes de la Universidad de Guadalajara)
Art. 20. Para que el estudiante tenga derecho al registro del resultado de la
evaluacion en el periodo ordinario, establecido en el calendario escolar aprobado
por el H. Consejo General Universitario, se requiere:

l. Estar inscrito en el plan de estudios y curso correspondiente, y

I. Tener un minimo de asistencia del 80 % a clases presenciales y

actividades registradas durante el curso.

Académicos: Evidencias de aprendizaje
Se evalla durante el periodo escolar mediante:

- Tareas, trabajos, participacion en clase, y el desarrollo de un proyecto terminal.
Haber obtenido un promedio global minimo de 60 puntos de un maximo de 100
puntos posibles.

Todos los estudiantes deberan presentar en tiempo y forma todos los trabajos
sefalados en el presente programa, participado tanto en las clases presenciales
como en el material instruccional en linea, asi como elaborar las practicas
demostradas por el profesor en el laboratorio de cOmputo y por ultimo desarrollar
un producto Terminal en el que se integre y utilice todo lo visto a lo largo de este
curso.
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CALIFICACION DEL CURSO

Evidencias de Aprendizaje %
Conocimientos: (Ensayos, casos, resolucion de problemas, examenes,
etc.) 45
Habilidades y Destrezas: (actividades practicas para el desarrollo de
habilidades del pensamiento, de las capacidades motrices, etc.) 35
Actitud: (interés, participacién, asistencia a asesorias, trabajo en equipo,
etc.) 10
Valores: (puntualidad, responsabilidad, trato, tolerancia, etc.) 5
Autoevaluacién (Nota: se sugieren que el estudiante se autoevalle con los
criterios de Conocimientos, Habilidades y destrezas, Actitud y Valores. Asi
también se recomienda sugiere que la auto evaluacién del estudiante no 5

rebase el 20%)

- La calificacion estara integrada por:

12




CALIFICACION EN PERIODO EXTRAORDINARIO

Caracteristicas del examen que se aplicara en periodo extraordinario, en
correspondencia con lo sefialado en el Reglamento General de Evaluacién y Promocién
de Estudiantes de la Universidad de Guadalajara. (Capitulo V)

La calificacion en periodo extraordinario se otorgara de conformidad con lo establecido
el Capitulo V del citado reglamento en sus articulos 23, 24, 25 Fracciones |, 1l y Il

De la calificacion obtenida de la evaluacion extraordinaria, solamente se tomara en
cuenta el 80% del total.

De la calificacion obtenida de la evaluacion ordinaria, solamente se tomara en cuenta el
40 % del total.

La calificacion final resulta de los puntos mencionados anteriormente.
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