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Relacion con el perfil de egreso

| Administrar recursos de Tl de las empresas

Relacion con el plan de estudios

Conocimientos previos: Gestion de Servicios y Procesos Tl Il
Simultaneos: Administracion estratégica
Consecutivos: Liderazgo y Habilidades directivas

Campo de aplicacion profesional de los conocimientos que promueve el desarrollo de la unidad de Aprendizaje

Adquirir los conocimientos para administrar y gestionar los recursos de Tl de las empresas

2. DESCRIPCION

Objetivo general del curso

Sera capaz de aplicar los procesos, herramientas, técnicas y areas de conocimiento necesarias para desarrollar
de manera exitosa un proyecto de Tecnologias de la Informacion.

Objetivos parciales o especificos

Objetivo Especifico 1: Reconocer el ciclo de vida de un proyecto de TI, su naturaleza y los fundamentos de la
Administracion de proyectos de TL

Objetivo Especifico 2: Distinguir los elementos basicos y terminologia utilizados en la metodologia de
administracion de proyectos en TI (APTI) y la importancia del Valor Organizacional Medible (VOM) en el
proyecto.

Objetivo Especifico 3: Sera capaz de reconocer la organizacion formal e informal para establecer un equipo
de trabajo para el proyecto de TI, y definira los roles de los participantes.

Objetivo Especifico 4: Identificar el alcance del proyecto, mismo que se define como los logros y resultados
que se entregaran al cliente o patrocinador del proyecto, y se determinaran los controles de referencia para
medir el alcance en las diferentes etapas del proyecto.

Objetivo Especifico 5: Utilizar una herramienta de la gestion de proyectos denominada
WorkBreakdownStructure (WBS) para seccionar el alcance del proyecto en ambitos de trabajo. Para ello se
analizaran diversas técnicas y medidas de estimacion utilizadas en proyectos tradicionales y en ingenieria de
software.

' Este formato se trabajo con base en los términos de referencia del articulo 21 del Reglamento General de Planes de Estudio de la
Universidad de Guadalajara.
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Objetivo Especifico 6: Comparar diversas herramientas para la administracion de proyectos, tales como los
diagramas de Gantt, analisis de ruta critica, PERT, PDM, entre otros; que son utilizados para desarrollar el
plan del proyecto. Asi el presupuesto del proyecto se desarrollard con base en las actividades definidas
mediante WBS, el plan del proyecto y los costos o requerimientos asignados.

Objetivo Especifico 7: Sera capaz de reconocer el concepto de administracion de riesgos y el marco para
definir y entender la integradora naturaleza de los riesgos asociados a un proyecto de TI. Se abordaran
enfoques cualitativos y cuantitativos, asi como herramientas para el analisis y evaluacion de riesgos, y la
formulacién de estrategias.

Objetivo Especifico 8: Sera capaz de reconocer la importancia del plan de comunicacion para informar
sobre el avance del proyecto. Identificara el concepto de valor (earnedvalue) y un sistema de medicion y
control de proyectos.

Objetivo Especifico 9: Analizar las tendencias de calidad, sus antecedentes, principales precursores,
filosofia y principios; para fundamentar el aspecto calidad de un proyecto de TI. Se analizaran algunos
sistemas de calidad relacionados con TI, tales como ISO, Tick IT, Six Sigma y CMM. Todos estos
elementos constituiran la base para el desarrollo de un plan de calidad en el proyecto de TI.

Objetivo Especifico 10: Sera capaz de identificar la naturaleza e impacto de los cambios asociados con la
entrega de un proyecto de tecnologias de informacion o sistema de informacion sobre las personas dentro de
una organizacién. Se analizaran algunas teorias sobre cambio organizacional para formular y ejecutar un
plan de gestion de cambio que facilite la transicion de un sistema a otro.

Objetivo Especifico 11: Analizar los enfoques tacticos para la instalacion y entrega del producto del
proyecto: el proyecto de tecnologias de informacion o sistema de informacién. Asi mismo analizara los
procesos de cierre y evaluacion del proyecto, el de evaluacion del equipo de trabajo y el éxito del proyecto
con base en el Valor Organizacional Medible (VOM).

Contenido tematico

Unidad 1. Naturaleza y concepto del proyecto de Tecnologias de Informacion

Unidad 2. Punto de partida y desarrollo del plan de APTI

Unidad 3. Recursos humanos en APTI

Unidad 4. Definicion de alcances y escenarios del proyecto

Unidad 5. Subdivision del proyecto en componentes: el modelo WBS (WorkBreakdownStructure)

Unidad 6. Programa y presupuestos en APTI

Unidad 7. Gestion de riesgos en proyectos de TI

Unidad 8. Comunicacion, seguimiento y reportes de proyectos de TI

Unidad 9. Gestion de calidad en proyectos de T1

Unidad 10. Gestion del cambio organizacional, resistencia y conflicto

Unidad 11. Cierre y evaluacion del proyecto

Estructura conceptual del curso

Unidad 1. Naturaleza y concepto del proyecto de Tecnologias de Informacion
1.1 Introduccién a soluciones en tecnologia
1.2 Por qué fallan los proyectos IT
1.3 Probabilidades de éxito
1.4 Contexto de la administracion de proyectos en TI (APTI)
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1.5 Ciclo de vida del proyecto y desarrollo de TI

1.6 Fundamento de la administracion de proyectos (PMBOOK)
1.7 Metodologia de un proyecto de TI

1.8 Fundamentos de APTI

1.9 Seleccién y aprobacion de la APTI

Unidad 2. Punto de partida y desarrollo del plan de APTI
2.1 Procesos de la APTI
2.2 Elementos del proyecto
2.3 Estructura del plan
2.4 Programa y presupuesto

Unidad 3. Recursos humanos en APTI
3.1Planeacion y organizacion
3.1.1 Organizacion formal
3.1.2. Organizacion informal
3.2 El equipo del proyecto
3.2.1 Rol del lider
3.2.2. Rol del administrador
3.2.3 Organizacién del equipo
3.2.4 Desempeiio del equipo
3.2.4.1 Grupos de trabajo
3.2.4.2 Grupos reales

Unidad 4. Definicion de alcances y escenarios del proyecto
4.1 Planeacion del alcance del proyecto
4.2 Definicion oficial del alcance
4.3 Verificacion del alcance del proyecto
4.4 Control del alcance del proyecto

Unidad 5. Subdivision del proyecto en componentes: el modelo WBS (WorkBreakdownStructure)
5.1. Componentes de trabajo
5.1.1 Productos, datos, servicios
5.1.2 Vinculos entre los componentes de trabajo
5.2 Desarrollo del WBS
5.2.1 WBS como soporte planeacioén y control
5.3 Estimaciones del proyecto
5.3.1 Supuestos
5.3.2 Técnica Delphi
5.3.3 Estimacion de mayor a menor
5.3.4 Estimacion de menor a mayor

Unidad 6. Programa y presupuestos en APTI
6.1 Desarrollo del programa del proyecto
6.1.1 Graficas de Gantt
6.1.2 Diagramas de redes del proyecto
6.1.3 Analisis de ruta critica
6.1.4 PERT
6.1.5 Método de diagramacion de procedimientos (PDM)
6.2 Software para la administracion de proyectos
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6.3 Desarrollo del presupuesto del proyecto
6.3.1 Estimacioén de costos

6.3.2 Costos indirectos

6.3.3 Identificar proveedores

Unidad 7. Gestion de riesgos en proyectos de TI
7.1 Consideracion de riesgos en la APTI
7.1.1 Identificacion de riesgos
7.1.2 Evaluacioén de riesgos
7.1.3 Estrategias para el manejo de riesgos
7.1.4 Monitoreo y control de riesgos
7.1.5 Acciones de respuesta
7.2 Anélisis y evaluacion de riesgos
7.2.1 Valor esperado de unriesgo
7.2.2 Plan de contingencia a riesgos
7.2.3 Tabla de impacto de riesgos
7.2.4 Simulacién de contingencias

Unidad 8. Comunicacion, seguimiento y reportes de proyectos de TI
8.1 Control y monitoreo del proyecto
8.2 Plan de comunicaciones del proyecto
8.3 Mediciones del proyecto
8.4 Progreso y reporte del desempeiio
8.5 Distribucién de informacion

Unidad 9. Gestion de calidad en proyectos de TI
9.1 Tendencia de la calidad
9.1.1 Frederic W. Taylor (1856-1915)
9.1.2 Walter A. Shewhart (1891-1967)
9.1.3 W. Edwards Deming (1900-1993)
9.1.4 Joseph Juran (1904-2008)
9.1.5 Kaoru Ishikawa (1915-1989)
9.1.6 Phillip Crosby (1926-2001)
9.2 Sistemas de calidad
9.3 Plan de calidad en el proyecto
9.4 Verificacion y validacion
9.5 Maduracion y mejora continua

Unidad 10. Gestion del cambio organizacional, resistencia y conflicto
10.1 Consecuencias del cambio
10.1.1 Impacto de cambio
10.1.2 Cambio como proceso
10.1.3 Respuesta emocional al cambio
10.2 Plan de gestion al cambio
10.2.1 Valoracion de voluntad, disposicion y capacidad par el cambio
10.2.2 Patrocinador (directivos o duefios) del proyecto
10.2.3 Agentes de cambio
10.2.4 Objetivos del cambio
10.3 Estrategia para el cambio
10.4 Resistencia y conflicto
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Unidad 11. Cierre y evaluacion del proyecto
11.1 Cierre administrativo
11.1.1 Reporte final del proyecto
11.1.2 Reunion de presentacion final del proyecto
11.1.3 Aprobacion del patrocinador del proyecto
11.1.4 Cierre del proyecto
11.2 Evaluacion del proyecto
11.2.1 Revision del desempefio individual
11.2.2 Auditoria del proyecto
11.3 Evaluacién del éxito del proyecto (VOM)

Modalidad de evaluacion

Instrumento de evaluaciéon
Convencionales: verdadero/falso, opcion multiple,
relacionar, respuesta corta, completar textos, entre otras.

Desempefio: proyectos, portafolio de evidencias, tareas de
desempefo, prototipos, entre otros.

Factor de ponderacion

Convencionales: Examenes (preguntas abiertas) 20%
Convencionales: Sintesis y reportes de lectura 20%
Desempeio: Casos de estudio 30%
Desempefio: Proyecto Ejecutivo de TI 30%
Total 100%

Elementos del desarrollo de la unidad de aprendizaje (asignatura)

Conocimientos

Aplicar los procesos, herramientas, técnicas y conocimiento necesarias para desarrollar
de manera exitosa un proyecto de Tecnologias de la Informacién.

Habilidades y Destrezas

Podra diferenciar entre los diferentes tipo, propdsitos y metodologias de proyectos de
administracion de Tecnologias de la informacién
Podra evaluar los componentes del proceso administrativo aplicado a los proyectos de TI
Podra generar un proyecto de Tl y gestionar su desarrollo

Valores y Actitudes

- Interés.

- Participacion.

- Trabajo en equipo.

- Apoyo a los comparieros.
- Puntualidad.

- Responsabilidad.

- Tolerancia.

3. BIBLIOGRAFIA BASICA

URL o biblioteca digital donde

Autor(es) Titulo Editorial Aio - .
esta disponible (en su caso)
Llorens Fabregas, | Gerencia de proyectos de El Nacional 2005
Juan tecnologia de informacién
PMBOK GUIDE A guide to the project Project Management 2017,
managemant body of Instit 6ta. Ed
knowledge
Turban, Efraim y Information technology McGrawHill 2012,
Volonino, Lin for management 9na ed.
4. BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA
Autor(es) Titulo Editorial Aro | URL o biblioteca digital donde

esta disponible (en su caso)
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Perfil del profesor:

Profesionista en Sistemas de Informacion con conocimientos sobre la gestion de proyectos de TI para dar soluciones a
las empresas.




